OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY i UZYTKOWANIA (OWSU)
KART PODARUNKOWYCH DECATHLON

PREAMBULA

Ponizsze warunki znajduja zastosowanie wytacznie w ramach umow zawieranych pomiedzy
Decathlon sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Geodezyjnej 76, zarejestrowang w
rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy pod nr KRS 0000007163, nr
NIP: 9511855233, o kapitale zaktadowym 8.859.465 z1, okreslang dalej jako «Decathlony,

a

kazda osoba fizyczna, dzialajaca w celu zaspokojenia swoich prywatnych potrzeb i
dokonujaca zakupu Kart/y Podarunkowych/ej od Decathlon w sklepie stacjonarnym
Decathlon lub na stronie internetowej www. kartapodarunkowa.decathlon.pl lub tez kazda

osobg fizyczna, dzialajaca w celu zaspokojenia swoich prywatnych potrzeb i dokonujaca
Kartg Podarunkowg ptatnosci za zakupy w sklepie stacjonarnym Decathlon lub na stronie
internetowej www.decathlon.pl - okreslang dalej jako «Klient»

lub

kazda osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, spotka kapitalowa lub osobowa lub inng
organizacja nie bedaca Klientem i dokonujaca zakupu Kart/y Podarunkowych/ej od Decathlon
w sklepie stacjonarnym Decathlon lub na stronie internetowe;j
www.kartapodarunkowadlabiznesu.decathlon.pl, celem  dalszego  odplatnego  lub
nicodptatnego przekazania Kart/'y Podarunkowych/ej swoim klientom, okreslang dalej jako
«Przedsiebiorca», okreslanymi tacznie jako "Strony".

Terminem «Karta(-y) Podarunkowa(-e)» okresla si¢ dalej ogodt produktéw sprzedawanych
przez Decathlon, takich jak karta podarunkowa (fizyczna opatrzona kodem kreskowym) ,
e-karta podarunkowa (opatrzona kodem kreskowym) i karty w aplikacji mobilnej Decathlon
(opatrzone kodem QR) — okreslane dalej jako : Karta Podarunkowa .

Klient Iub Przedsigbiorca o§wiadcza, ze posiada zdolno$¢ prawng do zawierania umow, ktora
pozwala mu dokona¢ zamowienia Kart Podarunkowych w Decathlon.

Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy i Uzytkowania Kart Podarunkowych ( okres§lane dalej
jako : OWSU) stosuje si¢ zarowno do Klientow jak i do Przedsigbiorcow, chyba ze zapisy
Ogo6lnych Warunkéw Sprzedazy i Uzytkowania Kart Podarunkowych wyraznie stanowig
inaczej.

Strony ustalaja, ze ich relacje regulowane beda wylacznie OWSU , ktore Klient lub
Przedsiebiorca akceptuje w catosci i bez zadnych zastrzezen. OWSU moga ulega¢ zmianom.
W zwiagzku z tym ustala si¢, ze OWSU majacymi zastosowanie sg OWSU obowigzujace w
momencie ztozenia zamowienia. Data aktualizacji OWSU uwazana jest za date wejscia w
zycie aktualizacji, uniewazniajac i zastepujac wczesniejsze wersje, o czym Klient jest
informowany.


https://kartapodarunkowa.decathlon.pl/
http://www.decathlon.pl
http://www.kartapodarunkowadlabiznesu.decathlon.pl

ARTYKUL 1
WARUNKI UZYTKOWANIA KARTY PODARUNKOWEJ

Karta Podarunkowa jest produktem pozwalajacym jego posiadaczowi dokonywaé
zaplaty za zakupy, jednorazowo lub wielokrotnie, uzupehiajagc w razie koniecznosci
zaplate inng forma ptatnosci w sklepach nalezacych do spéiki Decathlon sp. z 0.0. w
Polsce oraz w sklepach Decathlon, prowadzonych przez spotki z grupy Decathlon w
Czechach, Monako, Niemczech, Bulgarii, Wielkiej Brytanii, Belgii, Hiszpanii, Holandii,
Francji, Portugalii, Rumunii, Szwecji, Turcji, na Wegrzech i we Wloszech; Karta
Podarunkowa honorowana jest takze w trakcie dokonywania przez Klientéw lub
Przedsi¢biorcow zakupdw przez strong sklepu internetowego decathlon.pl.

Sprzedaz za pomocg Karty Podarunkowej moze by¢ zrealizowana jedynie poprzez
okazanie przez Klienta Karty Podarunkowej wraz z kodem kreskowym (sklepy
stacjonarne) w postaci fizycznej ("karta fizyczna") oraz poprzez okazanie wydruku lub
wyswietlenie pliku zrédtowego na wyswietlaczu urzadzenia mobilnego. W sklepie
decathlon.pl mozliwe jest wykorzystanie karty podarunkowej przez Klienta poprzez
podanie numeru karty i kodu PIN. Klient ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z aplikacji
mobilnej Decathlon poprzez podanie danych karty i kodu QR.

Sprzedaz za pomocag Karty Podarunkowej nie jest mozliwa w przypadku dokonywania
zakupow w sklepie Decathlon Basic Pabianice oraz w przypadku korzystania z ustug
oferowanych przez Decathlon za posrednictwem nastgpujacych platform internetowych:

- https://rent.decathlon.pl/

- https://go.decathlon.pl/

- https://club.decathlon.pl/

W przypadku zakup6éw online, nalezy w odpowiednim miejscu wpisa¢ numer Karty
Podarunkowej i kod zamieszczony pod zdrapka na odwrocie karty lub kod otrzymany w
wiadomosci e-mail.

Karty Podarunkowe sprzedawane sa Klientom lub Przedsigbiorcom za kwot¢ zmienna,
okreslong przez Klienta lub Przedsigbiorce i zawarta w przedziale od 20,00 zt do
1.000,00 ztotych, przy czym podane kwoty sa kwotami brutto w zaleznos$ci od decyzji
Klienta/Przedsigbiorcy.

ARTYKUL 2
OKRES WAZNOSCI KARTY PODARUNKOWEJ

Aktywacja Karty Podarunkowej nastgpuje z momentem zakupu Karty Podarunkowe;
przez nabywce. Okres ten nie podlega dalszemu wydluzeniu.

Dat¢ waznosci Karty Podarunkowej Klient Iub Przedsigbiorca moze sprawdzi¢
samodzielnie na stronie www.decathlon.pl w zakladce ,Karta Podarunkowa” lub w
sklepie stacjonarnym Decathlon. Po uplywie wazno$ci Karty Podarunkowej nie ma
mozliwosci jej realizacji i nie jest mozliwa wyplata i zwrot srodkéw pienigznych, ktore
pozostaty na Karcie Podarunkowe;j.


http://www.decathlon.pl

ARTYKUL 3
ZAMOWIENIE KARTY PODARUNKOWEJ PRZEZ KLIENTA

1. Sposoby nabycia Karty Podarunkowej: Klient moze naby¢ Karte Podarunkowa w
sklepie stacjonarnym Decathlon lub przez strong¢ internetowa www.decathlon.pl

Nabycie Karty Podarunkowej przez strone¢ internetowa www.decathlon.pl: W

przypadku nabycia Karty Podarunkowej za posrednictwem strony internetowej
www.decathlon.pl, Klient zobowigzany jest stosowaé si¢ do procedury opisanej w
niniejszym ustepie:

1) Wprowadzenie zamowienia Online

A.

Wprowadzenie zamdwienia odbywa si¢ zgodnie z instrukcjami podanymi na

stronie internetowej https://www.decathlon.pl/karta-podarunkowa.html.

Klient zobowiazuje si¢ do uzupetiania obowigzkowych pdl (oznaczonych gwiazdka
*). W przeciwnym razie zamowienie nie bedzie mogto zosta¢ zarejestrowane.

. Klient zobowigzuje si¢ do podania Decathlon prawdziwych informacji. W

przeciwnym przypadku Decathlon zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedazy Karty
Podarunkowe;j .

Klient ma obowiazek upewni¢ si¢, ze dane, ktéore podat podczas sktadania
zamoOwienia, sa prawidlowe i umozliwiaja Decathlon otrzymanie zamdwienia, a
Klientowi potwierdzenia tegoz zaméwienia. Decathlon nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku pomytki Klienta. Jesli Klient nie otrzyma potwierdzenia o ktorym mowa
w Art. 3 ust. 2 pkt 1) lit. D niniejszych OWSU, jego obowigzkiem jest skontaktowaé
si¢ z Decathlon w celu wyjasnienia zaistniatej okolicznosci.

ZamoOwienie online staje si¢ skuteczne dopiero po zatwierdzeniu przez Klienta
zamoOwienia online a nast¢pnie zatwierdzeniu platnosci. Klient otrzymuje wowczas
e-mail  potwierdzajacy otrzymanie zamowienia. W  przypadku zakupu
spersonalizowanej Karty Podarunkowej przetworzenie zamowienia moze trwac
dtuze;j.

W razie zaistnienia sytuacji ktdra uniemozliwi przetworzenie zamoéwienia Klienta i
wystawienie dla Niego Karty Podarunkowej, zamowienie to zostaje anulowane, a
ptatnos$¢ uniewazniona i/lub zwrécona.

Zwrot z tytulu transakcji o ktorym mowa w Art. 3 ust. 2 pkt 1) lit. E niniejszych
OWSU dokonywany jest przelewem na rachunek bankowy Klienta, z ktérego Klient
dokonat pierwotnej transakcji.

Potwierdzenie zwrotu o ktéorym mowa w Art. 3 ust. 2 pkt 1) lit. F niniejszych OWSU
jest wysylane do Klienta e-mailem, na adres mailowy podany przez Klienta.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ztozone zamowienia sg wiazace i ostateczne oraz
ze nie podlegajg one w zadnym razie zwrotowi ani tez, ze nie beda mogly zostaé
uniewaznione, za wyjatkiem przypadkéw przewidzianych przepisami prawa , w tym
skorzystania przez Klienta z prawa do odstgpienia od umowy okreslonego w Art. 3
ust. 2 pkt 2) niniejszych OWSU. Wptacone przez Klienta kwoty w zadnym razie nie
moga by¢ uznawane za zadatek lub zaliczke.


https://www.decathlon.pl/karta-podarunkowa.html

2) Odstapienie od umowy zakupu Karty Podarunkowej

A. Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014
poz. 827), Klientowi bgdagcemu osoba fizyczng, dokonujagcemu zakupu Karty
Podarunkowej w sklepie internetowym www.decathlon.pl w zakresie
niezwigzanym z jego dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa (konsument)
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia wydania rzeczy, sktadajac Decathlon Sp. z o.0. o§wiadczenie na piSmie.
Klient nie jest zobowigzany do podania przyczyny odstgpienia. Art. 38 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stanowi, iz prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje m.in. w odniesieniu do umowy :

a) w ktorej przedmiotem §$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub shuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy,

B. W zwigzku z powyzszym, prawo do odstgpienia od umowy nie znajduje
zastosowania w przypadku zawarcia przez Klienta umowy , ktorej przedmiotem

sa:

a) Karty Podarunkowe spersonalizowane,

b) Karty Podarunkowe catkowicie lub czgSciowo wykorzystane przed uptywem
terminu do odstapienia.

C. Prawo odstgpienia od umowy bedzie wykonywane na koszt Decathlon zgodnie z
warunkami opisanymi ponizej. Decathlon nie przyjmuje zadnych przesytek
przestanych ,,za pobraniem”.

D. Klientowi, ktory pragnie skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, zaleca si¢
przestanie do siedziby Decathlon wraz z Karta Podarunkowa wypetnionego
formularza o§wiadczenia o odstgpieniu (formularz stanowi zatacznik nr 1), a takze
poinformowanie o odstapieniu w wiadomo$ci mailowej wystanej na adres e-mail:

kartapodarunkowa(@decathlon.com zawierajagcej numer zamoOwienia, w celu

przyspieszenia realizacji prawa odstapienia.

E. Klient ma obowiazek zwroci¢ Karte Podarunkowa Decathlon lub przekazac ja
osobie upowaznionej przez Decathlon do odbioru niezwlocznie, jednak nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, chyba ze Decathlon
zaproponowal, ze sam odbierze Kart¢ Podarunkowa . Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Karty Podarunkowej przed jego uptywem.

F. Zwr6cona zostaje catkowita kwota zaméwienia Karty Podarunkowej (tgcznie z
kosztem dostawy wybranym przez klienta, nie przekraczajacym wartosci
pierwotnej dostawy towaru do miejsca zamieszkania Klienta).
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3)

G. Zwrot pienigdzy zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zapflaty,
jakiego uzyl Klient, w terminie nieprzekraczajacym 14 dni od daty, w ktorej
Klient skorzystat z prawa do odstapienia od umowy, pod warunkiem
otrzymania zwrotu kompletnej Karty Podarunkowe;j .

H. Uszkodzone Karty Podarunkowe nie podlegajg zwrotowi ani wymianie. Zostang
one odestane do Klienta.

I. Klient zobowigzany jest odesta¢ Karte Podarunkowa, wraz z Nota Ksiegowa i
danymi bankowymi Klienta do przelewu ( jezeli Klient zaptacit za Karte
Podarunkowg przelewem lub na przelew wyrazit zgodg ) na adres:

DECATHLON sp. z o.0.
ul. Geodezyjna 76
03-290 Warszawa

Polska

Nota Ksiegowa: Nota Ksiggowa wystawiona jest na Klienta (nazwisko, adres
wskazane przez Klienta przy sktadaniu zamowienia) po zatwierdzeniu zamowienia.
Nastepnie Nota Ksiggowa przesytana jest na adres mailowy wskazany przez Klienta.

Personalizacja Karty Podarunkowej : Decathlon proponuje swoim Klientom
personalizacje¢ Karty Podarunkowej wedlug ponizej okreslonych zasad:

1)

2)

3)

4)

5)

W celu zakupu Karty Podarunkowej spersonalizowanej Klient jest zobowigzany
zaznaczy¢ takg opcje w trakcie zakupu Karty Podarunkowe;.

Personalizacja Karty Podarunkowej polega na umieszczeniu na Karcie Podarunkowe;j
zdjecia wybranego przez Klienta lub umieszczenie wybranego przez Klienta tekstu.
Proponowane/-y zdjecie/obraz i zredagowany tekst nie moga w zadnym razie
narusza¢ dobrych obyczajow, godnos$ci ludzkiej i wartosci Decathlon oraz grupy
Decathlon, ochrony os6b nieletnich i ich wizerunku oraz jakichkolwiek majacych
zastosowanie przepisow z zakresu porzadku publicznego.

W zwiazku z powyzszym nastepujace elementy bedq kazdorazowo odrzucane
przez Decathlon: tresSci o charakterze wulgarnym, oszczerczym, obelzywym,
obscenicznym, rasistowskim lub ksenofobicznym, pornograficznym, nielegalnym lub
mogacym by¢ nielegalnym, naklaniajacym do konsumpcji alkoholu, wyrobow
tytoniowych, lub - szerzej rzecz ujmujac - wszelkie elementy uznawane za sprzeczne
z etyka i z prawem.

Decathlon odmawia roéwniez powielania wszelkich elementow lub tresci:

A. majacych konotacje polityczne, zwigzkowe lub religijne;
i/lub
B. celujacych, przy uzyciu jakichkolwiek srodkoéw, w jednostki ludzkie, w tym w
znane 0sobowosci;
i/lub
C. logoinazw firm.

Odmowa wykonania zamdéwionej uslugi personalizacji Karty Podarunkowej
przez Decathlon z powodow wskazanych powyzej nie skutkuje w tym przypadku
zadnym odszkodowaniem na rzecz Klienta, na co Klient wyraza zgode.



6) Korzystanie z Kart Podarunkowych i opakowan podarunkowych spersonalizowanych
w jakikolwiek sposéb (oznakowanie, tekst, zdjecia, obrazki, logo, imiona...) na
zyczenie Klienta moze skutkowaé pociggnigciem go do odpowiedzialnosci, a w
szczegllnosci, ze prawa prywatne i prawa wlasnosci intelektualnej osob trzecich
mogg chroni¢ calo$¢ lub czgs¢ elementdw, ktore Klient chce zamiesci¢ w ramach
personalizacji na zamawianych Kartach Podarunkowych.

7) Zaleca si¢ Klientowi zasiegniecie porady u specjalisty w tych dziedzinach w celu

sprawdzenia zgodnosci elementéw personalizacji z obowiazujacymi przepisami.
Decathlon nie daje zadnej gwarancji i nie zapewnia zadnej kontroli w tej materii.
W razie watpliwosci lub w razie nieprzedstawienia w terminie stosownych
dokumentéw Decathlon zastrzega sobie prawo do odmowy naniesienia danego
elementu na produkt, jesli naniesienie tego elementu niesie z sobg ryzyko w zakresie
podrabiania produktéw, nieuczciwej konkurencji lub naruszenia osobistych ,
majatkowych praw autorskich, czy tez prawa wilasnos$ci intelektualne; .

8) W kazdym przypadku Klient gwarantuje spoice Decathlon, ze jest wiascicielem
wszelkich majatkowych 1 osobistych prawa autorskich oraz praw wlasnosci
intelektualnych 1 posiada wszelkie niezbedne upowaznienia do dokonania
zamawianych personalizacji (obrazow, nazw, logo, napisow, zdjgc), a ogélniej rzecz
ujmujac: do ogodtu elementdw, ktorych naniesienie na zakupione Karty Podarunkowe
zamawia w Decathlon w swoim imieniu. Klient zobowigzuje si¢ dostarczy¢ do
Decathlon, na zyczenie Decathlon , wszelkie dokumenty i zaswiadczenia dotyczace
tych praw i upowaznien.

9) W stosunku do spersonalizowanych Kart Podarunkowych wylaczone zostato zgodnie
z Art. 3 ust. 2 pkt 2) lit. A powyzej prawo do odstgpienia od umowy i nie podlegaja
one zwrotowi, z wyjatkiem stwierdzenia wady jakoSciowe;.

Zakaz odsprzedazy: Polityka handlowa Decathlon zabrania odsprzedazy Kart
Podarunkowych.

ARTYKUL 4
ZAMOWIENIE KARTY PODARUNKOWEJ PRZEZ PRZEDSIEBIORCE

Procedura opisana w Art 4 OWSU nie dotyczy Klienta.

Sposoby Nabycia Karty Podarunkowej: Przedsigbiorca moze naby¢ Karte
Podarunkowg w sklepie stacjonarnym Decathlon lub przez stron¢ internetowa
www.decathlon.pl

Nabycie Karty Podarunkowej przez strone internetowa www.decathlon.pl: W
przypadku zakupu Karty Podarunkowej przez stron¢ internetowg www.decathlon.pl
Przedsigbiorca zobowigzany jest postgpowaé zgodnie z procedura podang ponize;j:

1) Przedsi¢biorca korzystajac ze strony internetowe;j
www.kartapodarunkowadlabiznesu.decathlon.pl wypelnia formularz zamodwienia
Karty Podarunkowej, w ktorym to formularzu Przedsiebiorca zobowigzany jest
wskaza¢ ilo$¢ oraz wzdr Kart Podarunkowych ktére chce zakupic.

2) Aby sfinalizowa¢ zamoéwienie, Przedsicbiorca zobowigzany jest utworzy¢ konto lub
zalogowac sig, jesli konto istnieje juz w serwisie. Podczas rejestracji na w/w stronie
internetowej, Przedsigbiorca jest zobowiazany poda¢ dane niezbedne do realizacji
zamoOwienia, tj.: imi¢, nazwisko, adres, nazwe firmy, NIP, telefon kontaktowy.



3) Po zatwierdzeniu zamowienia przez Przedsiebiorce, otrzyma on wiadomo$¢ mailowa
z potwierdzeniem przyjecia zaméwienia przez Decathlon oraz note ksiegowg z
14-dniowym terminem ptatnosci.

4) Warunki dystrybucji Kart. Podarunkowych :

A. karty fizyczne: ze wzgledow bezpieczenstwa, wszystkie karty wysylane sg
nieaktywne. Logujac si¢ na swoim koncie, Przedsigbiorca moze je aktywowac¢ po
optaceniu noty ksiegowej i odebraniu przesytki.

B. e-karty: sa dostarczane w zaszyfrowanym pliku. Po optaceniu zamodwienia,
Przedsiebiorca otrzyma plik XLS, ktorego zawartos¢ beda stanowity linki do
e-kart w formacie PDF.

C. Zarowno e-karty, jak i karty fizyczne, musza zosta¢ optacone przed informatyczna
lub fizyczna wysylkg - za wyjatkiem sytuacji, w ktoérej zostaly ustalone
indywidualne warunki ptatnosci. Jedno zamowienie dotyczy jednego adresu
wysytki.

5) Przedsigbiorca zobowigzuje si¢ do podania Decathlon prawdziwych informacji. W
przeciwnym przypadku Decathlon zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedazy.

6) Przedsiebiorca ma obowiazek upewni¢ si¢, ze dane, ktoére podat podczas skladania
zamOwienia, sa prawidlowe i umozliwia Decathlon otrzymanie zamoOwienia.
Decathlon nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku pomytki Przedsigbiorcy. Jesli
Przedsigbiorca nie otrzyma noty ksiggowej o ktorej mowa w Art. 4 ust. 3 pkt 3), jego
obowiagzkiem jest skontaktowaé si¢ z Dzialem Obstugi Klienta Decathlon w celu
wyjasnienia zaistnialej okolicznos$ci .

7) Potwierdzone zamowienia Karty Podarunkowej sa przetwarzane i wysytane, po
otrzymaniu platnosci w ciagu 48h, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.00
-16.00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

8) W razie =zaistnienia sytuacji ktéra uniemozliwi przetworzenie zamodwienia
Przedsiebiorcy i wystawienie dla niego Karty Podarunkowej, zamowienie to zostaje
anulowane, a ptatno$¢ uniewazniona i/lub zwrocona.

9) Zwrot z tytulu transakcji o ktorym mowa w Art 4 ust. 3 pkt 8) niniejszych OWSU
dokonywany jest przelewem na rachunek bankowy Przedsigbiorcy, z ktorego
Przedsiebiorca dokonat pierwotnej transakcji.

10) Potwierdzenie zwrotu o ktorym mowa w Art. 4 ust. 3 pkt 8) niniejszych OWSU jest
wysytane do Przedsigbiorcy e-mailem, na adres e-mail podany przez Przedsigbiorce
podczas sktadania zamowienia.

11) Przedsigbiorca przyjmuje do wiadomos$ci, ze ztozone zamodwienia Karty
Podarunkowej sa wigzace i ostateczne oraz ze nie podlegaja one w zadnym razie
zwrotowi. Wplacone przez Przedsigbiorcg kwoty w Zadnym razie nie mogg by¢
uznawane za zadatek lub zaliczke.

Zakaz odsprzedazy: Polityka handlowa Decathlon zabrania odsprzedazy Kart
Podarunkowych. W zwiazku z powyzszym Przedsigbiorca zobowigzuje si¢ , ze nie
bedzie sprzedawat Kart Podarunkowych. W przypadku naruszenia przez Przedsiebiorce
powyzszego zobowigzania, Przedsigbiorca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ na rzecz Decathlon
kar¢ umowng w kwocie 30.000,00 zt brutto w terminie 14 dni od dnia wezwania do
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zaplaty, co nie zwalnia Przedsigbiorce od obowigzku pokrycia ewentualnego
odszkodowania przewyzszajacego kar¢ umowng, ktére moze by¢ nalezne Decathlon z
tytulu poniesionej szkody.

ARTYKUL 5
ZASADY PLATNOSCI KARTA PODARUNKOWA, KARTA PODARUNKOWA A
ZWROT LUB REKLAMACJA PRODUKTU

Kwoty Kart Podarunkowych sg kwotami brutto wyrazonymi w polskich ztotych.
Karty Podarunkowe sg produktami zastepujacymi $rodki pienig¢zne.

W czasie jednej transakcji w sklepie stacjonarnym Klient moze zrealizowaé
maksymalnie 10 Kart Podarunkowych. W czasie jednej transakcji na decathlon.pl -
maksymalnie 3 Karty Podarunkowe.

Kwota wskazana na Karcie Podarunkowej nie uwzglednia kosztow dostawy Karty
Podarunkowej do Klienta lub Przedsiebiorcy, o ktorych to kosztach Klient lub
Przedsigbiorca zostang powiadomieni w wyswietlonym na ekranie podsumowaniu,
przed ostatecznym zatwierdzeniem zamowienia.

Decathlon zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci kwot zasilenia Kart
Podarunkowych w dowolnym momencie.

Karta Podarunkowa nie moze by¢ wymieniona na gotowke. Karta Podarunkowa nie
mozna ptaci¢ za zakup Karty Podarunkowej i innych produktow zast¢pujacych srodki
ptatnicze. Karty Podarunkowej nie mozna tez wymienia¢ na inng Kart¢ Podarunkowa.
Platno$¢ za wszystkie zamowienia odbywa si¢ w polskich ztotych.

W przypadku kontroli zwigzanej ze zwalczaniem naduzy¢ finansowych, majacej na celu
zabezpieczenie transakcji dokonywanych przez Przedsigbiorcow, przed zatwierdzeniem
zamoOwienia Decathlon moze poprosi¢ Przedsiebiorce o dostarczenie e-mailem jednego
lub wigkszej liczby dokumentéw identyfikujacych Przedsigbiorce.

Zamowienie bedzie wowczas definitywne dopiero po otrzymaniu przez Decathlon tych
dokumentow i wystaniu e-maila z potwierdzeniem. W razie nieotrzymania tych
dokumentow lub jezeli nie pozwalajg one na identyfikacje autora zamowienia i
okreslenie faktycznego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub miejsca
zamieszkania, Decathlon zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia zamowienia.

Jezeli dokonany przez Klienta zakup nie wyczerpie catej wartosci kwoty znajdujace;j si¢
na Karcie Podarunkowej, pozostate srodki pienigzne znajdujace si¢ na Karcie
Podarunkowej beda do dyspozycji Klienta przy kolejnych zakupach, az do wyczerpania
znajdujacej si¢ na Karcie Podarunkowej kwoty lub do czasu uptyniecia terminu waznosci
Karty Podarunkowe;j.

Karta Podarunkowa nie moze by¢ wymieniona na gotowke, nie ma tez mozliwosci
wydawania reszty w przypadku, gdy wartos¢ transakcji zakupu towaru jest mniejsza niz
warto$¢ Karty Podarunkowe;j. Nie jest mozliwe wystawienie duplikatu karty w razie jej
zagubienia, kradziezy lub utraty waznos$ci. Date wazno$ci Karty Podarunkowej Klient
moze sprawdzi¢ samodzielnie na stronie internetowe; :
https://www.decathlon.pl/services/giftcard/balance lub w sklepie Decathlon. Po uptywie
waznosci Karty Podarunkowej nie ma mozliwosci jej realizacji i nie jest mozliwa
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wyplata $rodkow pienieznych, ktore pozostaty na Karcie Podarunkowej. W przypadku
zwrotu towardéw zakupionych za Karte Podarunkowg nie przystuguje zwrot gotéwki.

Klient moze zaptaci¢ Karta Podarunkowg cata ceng kupowanych towarow lub jej czese, a
reszte doptaci¢ gotdwka lub kartg platnicza; w przypadku transakcji w sklepie
internetowym decathlon.pl Klient moze doptaci¢ reszte kwoty karta kredytows, karta
debetowsg, przelewem online, przelewem tradycyjnym lub oplaci¢ paczke za pobraniem.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia ewentualnego zwrotu lub reklamacji towarow
zakupionych przez Klienta przy uzyciu Karty Podarunkowej, Decathlon zwrdci
Klientowi zaptacona w sklepie internetowym kwote w formie Karty Podarunkowej o
wartosci rownej wartosci kwoty wykorzystanej z Karty Podarunkowej zrealizowanej na
zakup zwracanego towaru — kwota zostanie zwroécona w ciagu 14 dni od daty zwrotu
towaru lub pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia ewentualnego zwrotu lub reklamacji towarow
zakupionych przez Klienta przy uzyciu Karty Podarunkowej, Decathlon zwroci
Klientowi zaptacong w sklepie stacjonarnym kwote poprzez wydanie Klientowi nowe;j
Karty Podarunkowej o warto$ci rownej cenie zwracanego lub reklamowanego towaru.
Doptaty do transakcji gotowka lub karta zostang zwrdcone analogicznie wedlug Zrodta
platnosci.

W przypadku jakichkolwiek problemoéw zwigzanych z realizacja Kart Podarunkowych,

zwrotem lub reklamacjg zakupionych towarow, Klient ma prawo do ztozenia reklamacji
w sklepie Decathlon, w ktérym dokonywat zakupu lub poprzez adres e-mail Decathlon:
kontakt@decathlon.pl.

ARTYKUL 6
DOSTAWA

Koszty dostawy Karty Podarunkowej, podane przed zatwierdzeniem zamowienia,
naliczane sg Klientowi lub Przedsigbiorcy w zalezno$ci od miejsca przeznaczenia i
sposobu wysytki wybranego w momencie sktadania zamoéwienia, dla jednego punktu
dostawy, dla jednego zamoéwienia i jednego Klienta lub Przedsi¢ebiorcy, w Polsce.

Zamowienie jest wysylane po otrzymaniu przez Klienta lub Przedsigbiorcy catkowitej
kwoty zaptaty i wszystkich dokumentéw wymaganych przez Decathlon.

Zamowienie wysylane jest poczta lub przez specjalnego przewoznika. Decathlon stara
si¢ przestrzega¢ terminow dostawy.

Karta Podarunkowa moze by¢ dostarczona na adres inny niz adres na fakturze, pod
warunkiem, ze zostal on prawidlowo wskazany podczas sktadania zamowienia.

Klient lub Przedsigbiorca zobowigzany jest upewnic si¢, ze dane adresowe, ktore podat,
sg prawidtowe, aby zamoéwienie moglo zosta¢ prawidlowo wystane i dostarczone.
Decathlon nie ponosi w zadnym razie odpowiedzialnosci, jezeli Klient lub
Przedsigbiorca nie otrzyma zamowienia wskutek btednie wprowadzonych danych
adresowych.

W kazdym przypadku do Klienta lub Przedsigbiorcy nalezy zagwarantowanie odbioru
zamdwienia.
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W razie nieobecnosci Klienta lub Przedsigbiorcy pod adresem dostawy pozostawione
zostanie awizo. Ewentualne koszty zwigzane z ponowng ustuga przewoznika ponosi
Klient.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa do Klienta lub Przedsigbiorcy nalezy
sprawdzenie w obecnosci doreczyciela zawartosci i wygladu paczki (paczek)
zawierajacych Karty Podarunkowe w celu stwierdzenia, czy sa kompletne , nie brakuje w
niej(nich) Karty Podarunkowej i czy zadna z Karty Podarunkowej nie jest zniszczona
lub uszkodzona. W razie stwierdzenia nieprawidlowosci doreczyciel (przewoznik) ustala
protokolarnie stan przesylki oraz okoliczno$ci powstania szkody.

W przypadku Karty Podarunkowej wystanej e-mailem Klient lub Przedsigbiorca wybiera
date wystania zamdwienia na wskazany przez niego adres elektroniczny.

E-mail zawierajacy Karte Podarunkowg uznany jest za odebrany przez Klienta,
Przedsigbiorcg lub odbiorce z chwila jego wystania na adres elektroniczny podany
przez Klienta lub Przedsigbiorce.

Zalecamy Klientom, Przedsigbiorcom i odbiorcom sprawdzenie zawartosci folderu Spam
konta mailowego, na wypadek gdyby skierowany do nich e-mail nie trafil bezposrednio
do skrzynki odbiorcze;.

Jezeli Klient , Przedsigbiorca Iub odbiorca nie otrzyma e-maila to:

1) Klient powinien skontaktowac si¢ z Dziatlem Obstugi Klienta Decathlon wysytajac
maila na adres e-mail kartapodarunkowa@decathlon.com lub skontaktowac si¢
telefonicznie 800 808 007

2) Przedsigbiorca powinien skontaktowa¢ si¢ z Dzialem Obstugi Klienta Decathlon
wysylajac maila na adres kartapodarunkowa@decathlon.com lub skontaktowaé sig
telefonicznie 800 808 007

Klient, Przedsigbiorca i odbiorcy sa odpowiedzialni za swoja poczte elektroniczng i
osoby majace do niej dostep. Decathlon w zadnym wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci z tego tytulu, w szczegdlnoSci w razie wykorzystania Karty
Podarunkowej przez osobe inng niz Klient, Przedsigbiorca lub odbiorca.

ARTYKUL 7
OBOWIAZKI KLIENTA LUB PRZEDSIEBIORCY

Klient lub Przedsigbiorca zobowigzuje si¢ poinformowaé¢ kazdego odbiorce Karty
Podarunkowej Decathlon o ich ostatecznej dacie waznos$ci i warunkach uzytkowania
oraz o niniejszych OWSU.

Decathlon nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uzycie
nastepujace po uptywie tej daty i/lub niezgodne z warunkami uzytkowania.

ARTYKUL 8
WYMIANA / ODNOWIENIE / UTRATA / KRADZIEZ

Karty Podarunkowe nie podlegaja zwrotowi $rodkow pieni¢znych ani wymianie, w
szczegolnosci w razie utraty/ kradziezy.
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2. W przypadku utraty, kradziezy lub zniszczenia Karta Podarunkowa moze zosta
zastrzezona w kwocie pozostatej na Karcie Podarunkowej w chwili zastrzezenia. W celu
zastrzezenia nalezy skontaktowac si¢ z Centrum Obstugi Klienta Decathlon i podac
numer Karty Podarunkowej . Po zastrzezeniu Karta Podarunkowa moze zostac
zastgpiona nowa, wystawiong na kwotg pozostata w chwili zastrzezenia.

ARTYKUL 9
ZASTRZEZENIE WEASNOSCI

1. Sprzedawane Karty Podarunkowe pozostaja pelna i catkowita wlasnoscig Decathlon do
momentu uiszczenia za nie peinej zaplaty. Jednakze od momentu dostawy wszelkie
ryzyka przenoszone sg na Klienta, Przedsi¢biorce lub odbiorce, ktory musi stosownie si¢
zabezpieczy¢.

2. W razie powstania roszczen z powyzszego tytutu Decathlon zastrzega sobie prawo
podjecia czynno$ci majacych na celu odzyskanie wierzytelnosci za pomocg dowolnych
srodkow prawnych.

Artykul 10
GWARANCJE PRAWNE / OBSLUGA POSPRZEDAZOWA

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w stosunku do wszystkich produktow
sprzedawanych na stronie internetowej www.decathlon.pl maja zastosowanie gwarancje
prawne dotyczace zgodnosci i ukrytych wad okreslone w ustawie kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 roku oraz dodatkowo w przypadku Klienta - w ustawie z dnia 30 maja 2014 o
Prawach Konsumenta.

ARTYKUL 11
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe stanowia kluczowy element naszej relacji handlowe;.

W zwiazku z tym, a takze w zwigzku z obowigzkiem wynikajacym z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej:
RODO), przekazujemy Panstwu informacje dotyczace danych osobowych dostepne pod

nastgpujacym adresem : https://kartapodarunkowadlabiznesu.decathlon.pl/privacy-policy

ARTYKUL 12
KONTAKT Z KLIENTEM
1. W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci lub reklamacji jesteSmy do dyspozycji
Klienta:

1) na adres e-pod nastepujacym adresem: kartapodarunkowa@decathlon.com

2) telefonicznie - pod numerem 800 808 007, od poniedziatku do niedzieli w godzinach
10.00 -20.00.

3) korespondencyjnie - pod nastepujacym adresem: Decathlon sp. z 0.0., ul. Geodezyjna
76, 03-290 Warszawa
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ARTYKUL 13
INTEGRALNOSC

Niniejsze OWSU Kart Podarunkowych stanowig ogdt sktadajacych si¢ na nie postanowien.
Fakt niepowotania si¢ w ktorym$ momencie przez Decathlon na jakiekolwiek postanowienie
OWSU nie moze by¢ w zadnym wypadku uznany za zrzeczenie si¢ takiego postanowienia. W
przypadku niewaznosci jednego z postanowien OWSU, pozostate ich postanowienia
zachowujg waznos¢.

_ARTYKUL 14 o
PRAWO WLASCIWE - WELASCIWOSC SADU

Niniejsze OWSU podlegaja prawu polskiemu. Przy braku polubownego rozstrzygnigcia
wszelkie spory beda poddawane pod rozstrzygnigcie wilasciwym sgdom powszechnym
zgodnie przepisami kodeksu postgpowania cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2022 roku.
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Zalacznik 1

FORMULARZ ZWROTU KART PODARUNKOWYCH DECATHLON

Oswiadczam, ze znane mi sg warunki zwrotow okreslone w Regulaminie sklepu

https://kartapodarunkowadlabiznesu.decathlon.pl/terms-conditions

(podpis Klienta)
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